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[ | 1. Wie hoch ist mein Urlaubsanspruch?

Bei einer Verteilung der wochentlichen Arbeitszeit auf regelmaRig finf Tage in der
Kalenderwoche betragt der Erholungsurlaub je Urlaubsjahr mit einer Postdienstzeit

bis zur Vollendung von 3 Jahren 27 Arbeitstage
im 4. Jahr bis zur Vollendung des 6. Jahres 28 Arbeitstage
im 7. Jahr bis zur Vollendung des 9. Jahres 29 Arbeitstage
im 10. Jahr bis zur Vollendung des 12. Jahres 30 Arbeitstage
ab dem 13. Jahr 31 Arbeitstage

Zusatzlich zu dem sich ergebenden Urlaubsanspruch erhalt der Arbeitnehmer ab dem
16. Jahr Postdienstzeit einen weiteren freien Tag.

Bei einer anderen Verteilung der wdchentlichen Arbeitszeit als auf finf Tage in der
Woche erhdht oder vermindert sich der Urlaubsanspruch entsprechend folgender
Formel:
Zahl der Tage im Kalenderjahr, an
Zahl der zustehenden denen eine dienstplanmalige
Arbeitstage Urlaub X Arbeitsleistung zu erbringen ware
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Ergibt sich dabei ein Bruchteil eines Tages von 0,5 oder mehr, ist er aufzurunden;
geringere Bruchteile bleiben unberlcksichtigt.

Urlaubsanspruch =

Bei der Deutschen Telekom AG und der DB Privat- und Firmenkundenbank AG,
Zweigstelle Postbank, gibt es einen einheitlichen Erholungsurlaubsanspruch von 30
Arbeitstagen.

Nach Anderung der Erholungsurlaubsverordnung haben nunmehr auch alle aktiven
Beamten der Postnachfolgeunternehmen, deren regelmafige Arbeitszeit auf finf Tage
in der Kalenderwoche verteilt ist, altersunabhangig ab 2014 einen Erholungsurlaub
von 30 Arbeitstagen.

Call-Center-Beschéftigte haben einen im Bundesurlaubsgesetz festgelegten
Urlaubsanspruch von mindestens 20 Tagen (24 Tage bei einer 6-Tage-Woche).
Arbeitsvertraglich oder durch Betriebsvereinbarung kénnen auch mehr, jedoch
keinesfalls weniger Urlaubstage vereinbart werden.

B 2. Kann der Urlaubsanspruch geteilt werden?

Grundsatzlich sollte der Urlaub zusammenhangend gewahrt werden. Nach den
Manteltarifvertragen der Postnachfolgeunternehmen kann der Erholungsurlaub jedoch
geteilt werden. Wird der Urlaub aufgeteilt, dann kann der Beschéaftigte verlangen, dass
ein Urlaubsteil zusammenhangend mindestens drei Wochen umfasst.
Call-Center-Mitarbeiter haben einen Anspruch auf mindestens 12 zusammen-
hangende Urlaubstage.



B 3. Wird ein Urlaubsgeld gezahlt und wie hoch ist dieses?

Bei der Deutschen Post AG wird mit der Entgeltzahlung fur den Monat Juli ein
Urlaubsgeld von 332,34 Euro ausgezahlt. Teilzeitbeschaftigte erhalten dieses anteilig
entsprechend ihrer Wochenarbeitszeit. Voraussetzung fiir die Zahlung von Urlaubsgeld
ist, dass der Beschaftigte seit dem 1. Januar des betreffenden Jahres ein
ununterbrochenes Beschaftigungsverhaltnis hat und dieses am 1. Juli ungekindigt
weiter besteht.

Fir die Beschaftigten der Gibrigen Postnachfolgeunternehmen sowie fiir die bei allen
Postnachfolgeunternehmen beschéftigten Beamten gibt es kein Urlaubsgeld.

Die Urlaubsgeldregelungen fir die Beschaftigten in Call-Centern ergeben sich — soweit
vorhanden — aus den individuellen Arbeitsvertragen.

[ 4. Kann Urlaub in bar abgegolten werden?

Grundsatzlich ist es nicht mdglich, den Erholungsurlaub in bar abgelten zu lassen.
Eine Ausnahme besteht nur fiir den Fall, dass der Urlaub wegen der Beendigung des
Beschaftigungsverhaltnisses ganz oder teilweise nicht mehr gewahrt werden kann. In
diesem Fall ist ausnahmsweise eine finanzielle Abgeltung des nicht genommenen
Erholungsurlaubs méglich.

Ab 01.01.2026: Tariflicher Mehrurlaub, der am 31. Dezember des Urlaubsjahres nicht
genommen oder angetreten worden ist, kann auf Antrag des Arbeitnehmers mit der
Entgeltabrechnung des darauffolgenden Monats bar abgegolten werden. Bei
Resturlaub, der nicht bis zum 31. Marz genommen oder angetreten wurde, wird der
tarifliche Mehrurlaub mit der Entgeltabrechnung des darauffolgenden Monats in bar
abgegolten.

[ | 5. Welche Rechte habe ich, wenn ein beantragter Urlaub nicht gewahrt
wird?

Besteht kein konkreter Urlaubsplan, sollte zunachst der Betriebsrat eingeschaltet
werden. Dieser hat nach § 87 Abs. 1 Nr. 5 Betriebsverfassungsgesetz ein zwingendes
Mitbestimmungsrecht auch hinsichtlich Streitfallen, in denen es nur um den
Urlaubswunsch eines einzelnen Beschaftigten geht. Wenn sich der Betriebsrat und der
Arbeitgeber im Streitfall nicht einigen kénnen, hat der Betriebsrat die Moglichkeit, die
Einigungsstelle anzurufen, die eine verbindliche Entscheidung trifft.

Fuhrt die Einschaltung des Betriebsrates nicht zum Erfolg, kann der Beschéaftigte auch
das Arbeitsgericht beziehungsweise bei Beamten das Verwaltungsgericht anrufen und
hier eine Klarung herbeifiihren lassen.

Keinesfalls jedoch sollte eigenmachtig Urlaub angetreten werden, da dies zum Verlust
des Entgeltanspruches und zu Schadensersatzansprichen des Arbeitgebers fiihren
kann. Im schlimmsten Fall kann dies die Kindigung des Arbeitsverhaltnisses
beziehungsweise disziplinarrechtliche Malnahmen bei Beamten zur Folge haben.



B 6. Darf der Arbeitgeber einen gewihrten Urlaub vor Urlaubsantritt
widerrufen?

Einen einmal genehmigten Urlaub kann der Arbeitgeber nur dann widerrufen, wenn ein
begriindeter und beweisbarer Notfall fiir den Betrieb besteht und dieser nur mithilfe
des betreffenden Beschaftigten beseitigt werden kann. Auch in diesem Fall hat der
Betriebsrat ein Mitbestimmungsrecht.

Ein unerwarteter Arbeitsanfall beziehungsweise unerwartete Erkrankungen anderer
Beschéftigter reichen hierzu in keinem Fall aus. Bei einem zuldssigen Urlaubswiderruf
sind dem Beschaftigten die hierdurch verursachten Aufwendungen zu erstatten. Dazu
zahlen beispielsweise Verwaltungsgebuihren einer Reisegesellschaft, Verluste beim
Wechsel auslandischer Wahrung oder eine Mietentschadigung am Urlaubsort.

B 7. Darf der Arbeitgeber Beschiftigte aus dem Urlaub zuriickholen?

Nach einer Entscheidung des Bundesarbeitsgerichtes (BAG-Urteil vom 20. Juni 2000 —
AZR 404 und 405/99) ist ein Rickruf aus dem Urlaub rechtlich nicht zulassig. Dies gilt
selbst dann, wenn Arbeitgeber und Beschaftigter vor dem Urlaubsantritt eine
Vereinbarung abgeschlossen haben, nach der ein Ruckruf zulassig sei. Eine solche
Vereinbarung ist nach dem Urteil des BAG nichtig.

[ | 8. Welche Folgen hat eine verspatete Riickkehr aus dem Urlaub?

Ist eine verspatete Rickkehr vom Beschaftigten bewusst geplant worden, zum Beispiel
wenn der gebuchte Riickflug erst nach dem Urlaubsende erfolgt, rechtfertigt dies eine
fristlose Kiindigung beziehungsweise disziplinarrechtliche Mafinahmen.
Selbstverstandlich besteht fur die Zeit der eigenmachtigen Urlaubsverlangerung kein
Entgeltanspruch.

Liegen die Grinde fur eine verspatete Ruckkehr jedoch nicht im Macht- und
Verantwortungsbereich des Beschaftigten, so zum Beispiel bei einem Streik des
Flugpersonals, so muss er den Arbeitgeber unverziglich tber die Verspatung
informieren. Da das Wegerisiko in einem solchen Fall der Beschaftigte zu tragen hat,
entfallt auch hier der Entgeltanspruch fiir den Zeitraum seiner Verspatung.

B 9. Was passiert, wenn wahrend des Urlaubs eine Erkrankung eintritt?

Grundsatzlich werden unverziglich durch arztliches Attest (ab dem 1. Krankheitstag)
nachgewiesene Tage der Arbeitsunfahigkeit, die in den Urlaub fallen, nicht auf diesen
angerechnet.

Erkrankt der Beschaftigte bereits vor seinem Urlaub, so werden eventuell in die
Urlaubszeit fallende Krankheitstage nicht auf den Urlaub angerechnet. Der Urlaub
kann dann im Einvernehmen mit dem Arbeitgeber entweder verlangert oder neu
festgesetzt werden. Eine eigenmachtige Neufestsetzung oder Verlangerung ist nicht
maglich.



B 10. Wann verfillt der Urlaubsanspruch?

Das Urlaubsjahr fiir Beschaftigte bei den Postnachfolgeunternehmen und die
Mitarbeiter der Call-Center ist das Kalenderjahr.

Hinsichtlich des Verfalls des Urlaubsanspruchs gelten fir Arbeitnehmer und Beamte
die nachfolgenden Regelungen:

a) Arbeitnehmer

Resturlaub aus dem vorherigen Urlaubsjahr ist spatestens am Ende des folgenden

Vierteljahres anzutreten. Ist dies aus betrieblichen Grinden oder wegen

Arbeitsunfahigkeit nicht mdglich, verlangert sich die Frist bei

» der Deutschen Telekom AG bis 30. April (wenn der Urlaub wegen Krankheit nicht
angetreten werden konnte),

+ bei der Deutschen Post AG bis zum 30. Juni.

+ Bei der Postbank ist eine Verlangerung Uber den 31. Marz hinaus
ausgeschlossen.

* Bei den Call-Centern gilt grundsatzlich die Abwicklungsfrist 31. Marz des
Folgejahres, positive Abweichungen sind durch Betriebsvereinbarung oder
Arbeitsvertrag moglich.

Nach einem Urteil des Bundesarbeitsgerichtes vom 24. Marz 2009 (9 AZR 983/07)
verfallt der gesetzliche Mindesturlaubsanspruch von 20 beziehungsweise 24
Werktagen auch dann nicht, wenn der Arbeithehmer bis zum Ende des
Urlaubsjahres und/oder des Ubertragungszeitraums erkrankt und deshalb
arbeitsunfahig ist. Der Uber den gesetzlichen Mindesturlaubsanspruch hinaus-
gehende tarifliche Urlaubsanspruch bei den Postnachfolgeunternehmen (siehe
hierzu Frage 1) wird von dieser gednderten Rechtsprechung jedoch nicht umfasst.

b) Beamte

Eine Abwicklung muss erfolgen:

» Bei der Deutschen Telekom AG bis zum 30. April des Folgejahres und

* bei der Deutschen Post AG und der Postbank bis zum 31. Dezember des
Folgejahres.

Soweit der unionsrechtlich gewahrleistete Mindesturlaub (20 Tage bei einer
5-Tage-Woche) wegen einer voriibergehenden Dienstunfahigkeit nicht in Anspruch
genommen werden konnte, verfallt er spatestens 15 Monate nach Ende des
Urlaubsjahres, fur das er gewahrt wird. Der tber den Mindesturlaub hinausgehende
Urlaub (10 Tage bei einer 5-Tage-Woche) verféllt 12 Monate nach Ende des
Urlaubsjahres, fiir das er gewahrt wird.

Das Bundesverwaltungsgericht hat Anfang 2013 entschieden, dass auch Beamte
einen finanziellen Abgeltungsanspruch haben, wenn sie den Urlaub krankheits-
bedingt vor Eintritt oder Versetzung in den Ruhestand nicht mehr nehmen konnten.
Dieser bezieht sich auf den unionsrechtlich gewahrleisteten Mindesturlaub. Der
Anspruch verjahrt innerhalb von drei Jahren, beginnend mit dem Ende des Jahres,
in dem der Beamte in den Ruhestand tritt.



Das alles spricht fiir eine Mitgliedschaft in der DP\/KOM

DIE FACHGEWERKSCHAFT

Wir bieten lhnen:

kompetente Ansprechpartner in Ihrer Nahe,

‘/ eine qualifizierte Rechtsberatung und Rechtsschutz durch Fachanwalte,

aktuelle Informationen aus erster Hand, zum Beispiel durch Informations-
veranstaltungen, Seminare, umfangreiche Broschiiren, DPVKOM Magazin
und unsere Homepage sowie Social-Media-Kandle,

|/ finanzielle Unterstlitzung bei Freizeitunfallen, Personen- und Vermogens-
schaden oder auch beim Verlust von Dienstschliisseln/Code-Cards sowie
Kassenfehlbetragen,

‘/ Schutz und Hilfe bei Schadenersatzforderungen,
¢/ Streikgeld bei Arbeitskimpfen

... und vieles andere mehr.

/ Wir sind fiir Sie da: \

‘/ wenn lhr Arbeitsplatz wegzufallen droht oder Sie gegen Ihren Willen versetzt
werden sollen,

‘/ wenn Sie sich durch Entscheidungen und Beurteilungen lhres Arbeitgebers
benachteiligt fihlen und

|/ naturlich bei allen anderen Fragen rund um lhr Arbeits- oder /

Beamtenverhéltnis.

Alle diese Leistungen sind bereits in lhrem Fiir weitere E
Mitgliedsbeitrag enthalten. Dieser betragt Informationen :
nur 0,8 Prozent von Ihren monatlichen QR-Code
Bruttobeziigen. Auszubildende zahlen scannen
monatlich sogar nur 3 Euro. /

DPVKOM
Fachgewerkschaft DPVKOM

Frénk(ijschke Strd. 3+ 53229 Bonn ]| =W FNO R (SISO NGl ... fiir die Beschiaftigten
www.dpviom.de bei der Deutschen Post DHL, der Deutschen Telekom,
Titelgrafik: der Postbank und in Call-Centern
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