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Das alles spricht fiir eine Mitgliedschaft in der DP\/KOM

DIE FACHGEWERKSCHAFT

Beitrittstermin Datenschutz

Die von mir nachstehend gemachten Angaben werden fiir Zwecke der sat-
zungsgeméfen Aufgaben der DPVKOM verarbeitet. Eine anderweitige, tber

. . . . . agon die Erfillung ihrer satzungsmaRigen Aufgaben und Zwecke hinausgehende
Hiermit erkldre ich meinen Beitritt zur Datenverarbeitung oder Nutzung ist der DPVKOM nur erlaubt, sofern sie aus

Kommunikationsgewerkschaﬂ DPV DP\/K= M gesetzlichen Griinden hierzu verpflichtet ist oder ich ausdriicklich eingewilligt

DIE FACHGEWERKSCHAFT) habe. Ein Datenverkauf ist nicht statthaft.

DPVKOM .o

DIE FACHGEWERKSCHAFT
werden!

Wir bieten lhnen:

kompetente Ansprechpartner in Ihrer Nahe,

Jedes Mitglied hat dartiber hinaus im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften

der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und des Bundesdaten-

schutzgesetzes (BDSG) das Recht auf Auskunft Giber die zu seiner Person
ab dem 01. 20 gespeicherten Daten, deren Empfanger und den Zweck der Speicherung (Art.
15 DS-GVO) sowie auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO), Léschung (Art. 17 DS-
GVO), das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung (Artikel 18 DS-GVO),
das Recht auf Datentibertragbarkeit (Artikel 20 DS-GVO), das Widerspruchs-
recht (Artikel 21 DS-GVO) und das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichts-
behérde (Artikel 77 DS-GVO). Weitere Informationen zu Ihren Rechten nach
der DS-GVO erhalten Sie unter www.dpvkom.de/hinweise-zum-datenschutz/.

Personliche Angaben (Bitte in Druckbuchstaben ausfiillen / *Pflichtfeld)

Fréankische Strale 3 « 53229 Bonn ) o )
Telefon 0228 911400 « Fax 0228 91140-98 aktuelle Informationen aus erster Hand, zum Beispiel durch Informations-

www.dpvkom.de * E-Mail info@dpvkom.de veranstaltungen, Seminare, umfangreiche Broschiiren, DPVKOM Magazin
und unsere Homepage sowie Social-Media-Kanile,

Bundesgeschiftsstelle ¢/ eine qualifizierte Rechtsberatung und Rechtsschutz durch Fachanwilte,

Regionalverband Nord-Ost Regionalvgrband Mitte/West ;/ finanzielle Unterstiitzung bei Freizeitunfallen, Personen- und Vermaogens-
O — —— — Ge;cl;faftslsttellr;e I\Lord Fra“é‘észzhge BStraEe 3 schiaden oder auch beim Verlust von Dienstschliisseln/Code-Cards sowie
’ ' arraelstralse onn =
: _ i 30177 Hannover Telefon 0228 91140-61 Kassenfehlbetragen,
Straie Hausnummer Fostelizanl Wohnort Telefon 04331 22627 E-Mail mittewest@dpvkom.de ¢/ Schutz und Hilfe bei Schadenersatzforderungen,
I — — —— — E-Mail nord@dpvkom.de
elefon * privat / dienstlich E-Mail * privat /dienstlich . . . ..
Geschaftsstelle OST Regionalverband Siidwest ¢/ Streikgeld bei Arbeitskampfen
Beruf / ausgelibte Téatigkeit Arbeitgeber / Beschiftigungsstelle * Alt-Moabit 96 a Marktplatz 8 )
10559 Berlin 66869 Kusel ... und vieles andere mehr.
Mitglied einer anderen Gewerkschaft seit (Datum) Monatsbruttoin EURO * Wochenarbeitszeit (Std.) Telefon 030 3642867-51 Telefon 06381 9966444
(0] (0] 0 0] (0] E-Mail ost@dpvkom.de E-Mail suedwest@dpvkom.de
Personalnummer * Arbeitnehmerfin  Beamter/in  Insichberurl.  Auszubildende/r Rentner/in/Pensionar/in . - . -
DE / Wir sind fiir Sie da:
Hforn ikl L3 - c . . .
IBAN (22 Ziem k. Landerkennzetchen) i ./ wenn |hr Arbeitsplatz wegzufallen droht oder Sie gegen lhren Willen versetzt U rl a u b
Geldinstitut Kontoinhaber werden SO”en,
Bitte ankreuzen: Ich mdchte die Mitgliederzeitschrift
in Papierform O / als E-Paper O erhalten.” Datum, Unterschrift v wenn Sie sich durch Entscheidungen und Beurteilungen lhres Arbeitgebers
: : — benachteiligt fihlen und B
Beitragseinzug (pricnel - | Gewerkschaftssekretire : lhre Rechte und Pflichten
Mit dem monatlichen Beitragseinzug durch den Arbeitgeber fiir die DPVKOM oder Beitragseinzug von meinem Konto mittels SEPA-Lastschriftman-

dat zum 01. oder 15. des Monats bin ich einverstanden.

SEPA Lastschriftmandat

Kommunikationsgewerkschaft DPV (DPVKOM) ¢ Fréankische Str. 3 + 53229 Bonn

Glaubiger-ldentifikationsnummer DE60ZZZ00000146911 — Mandatsreferenz ist die Mitgliedsnummer und wird separat mitgeteilt.

Mit meiner vorstehenden Unterschrift ermachtige ich die DPVKOM, die monatlichen Beitragszahlungen vom genannten Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Gleichzeitig weise ich das Kreditinstitut an, die von der DPVKOM auf das Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Der Lastschrifteinzug erfolgt grundsatzlich am 1. des Monats; fallt dieser auf ein Wochenende, erfolgt der Lastschrifteinzug am 1. Werktag des Mo-
nats. Anderungen vorbehalten.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten
dabei die mit dem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Soéren Lowe 0170 4529803
Manfred Palm 0160 98774589
Andrea Rathke-VoR 0151 15556154 Alle diese Leistungen sind bereits in lhrem
Dennis Scheid 0151 28251384 Mitgliedsbeitrag enthalten. Dieser betragt
Markus Simon 0160 95081866 nur 0,8 Prozent von lhren monatlichen
Lars Vogt-Winter 0160 90144855 Bruttobeziigen. Auszubildende zahlen

Stefan Ziegler 0151 57343660 monatlich sogar nur 3 Euro. - \/

‘/ naturlich bei allen anderen Fragen rund um lhr Arbeits- oder
Beamtenverhaltnis.

Datum, Unterschrift *

Werber (Bitte in Druckbuchstaben ausfiillen)

Kontakt zur Kommunikationsgewerkschaft DPV (DPVKOM)

Stark.

Name, Vorname Anschrift Kompetent.
DE Erfolgreich. g;’ sinnd_ -
‘uerDichDa
IBAN (22 Ziffern inkl. Landerkennzeichen) BIC o B B S R ST
& L L ) Kompetent. Wir sind
Coldinstitat Kontoinhaber g Herausgeber: Kommunikationsgewerkschaft DPV DPVKOM iz:.‘:eum. v .. fiir die Beschaftigten bei der Deutschen Post DHL, Erfolgreich. #FuerDichDa
Bitte vollstandig ausgefiillt absenden! Herausgeber: = Frankische Str. 3 + 53229 Bonn « www.dpvkom.de Erfolgreich. DP K M der DeutschenTelekom, der Postbank DIE FACHGEWERKSCHAFT
DPVKOM-Bundesgeschéftsstelle « Frankische Str. 3 » 53229 Bonn 2 Stand: 04/2025 - Titelgrafik: © Gina Sanders/stock.adobe.com #FuerDichDa und in Call-Centern

Tel. 0228 911400 « Fax 0228 91140-98 E-mail info@dpvkom.de




[ | 1. Wie hoch ist mein Urlaubsanspruch?

Bei einer Verteilung der wochentlichen Arbeitszeit auf regelmaRig funf Tage in der
Kalenderwoche betragt der Erholungsurlaub je Urlaubsjahr mit einer Postdienstzeit

bis zur Vollendung von 3 Jahren 27 Arbeitstage
im 4. Jahr bis zur Vollendung des 6. Jahres 28 Arbeitstage
im 7. Jahr bis zur Vollendung des 9. Jahres 29 Arbeitstage
im 10. Jahr bis zur Vollendung des 12. Jahres 30 Arbeitstage
ab dem 13. Jahr 31 Arbeitstage

Zusatzlich zu dem sich ergebenden Urlaubsanspruch erhélt der Arbeitnehmer ab dem
16. Jahr Postdienstzeit einen weiteren freien Tag.

Bei einer anderen Verteilung der wéchentlichen Arbeitszeit als auf finf Tage in der
Woche erhdht oder vermindert sich der Urlaubsanspruch entsprechend folgender
Formel:
Zahl der Tage im Kalenderjahr, an
denen eine dienstplanmafige
X Arbeitsleistung zu erbringen wére

260

Ergibt sich dabei ein Bruchteil eines Tages von 0,5 oder mehr, ist er aufzurunden,;
geringere Bruchteile bleiben unbericksichtigt.

Zahl der zustehenden

Arbeitstage Urlaub
Urlaubsanspruch = 9

Bei der Deutschen Telekom AG und der DB Privat- und Firmenkundenbank AG,
Zweigstelle Postbank, gibt es einen einheitlichen Erholungsurlaubsanspruch von 30
Arbeitstagen.

Nach Anderung der Erholungsurlaubsverordnung haben nunmehr auch alle aktiven
Beamten der Postnachfolgeunternehmen, deren regelmafige Arbeitszeit auf fiinf Tage
in der Kalenderwoche verteilt ist, altersunabhangig ab 2014 einen Erholungsurlaub
von 30 Arbeitstagen.

Call-Center-Beschéftigte haben einen im Bundesurlaubsgesetz festgelegten
Urlaubsanspruch von mindestens 20 Tagen (24 Tage bei einer 6-Tage-Woche).
Arbeitsvertraglich oder durch Betriebsvereinbarung kénnen auch mehr, jedoch
keinesfalls weniger Urlaubstage vereinbart werden.

B 2. Kann der Urlaubsanspruch geteilt werden?

Grundsatzlich sollte der Urlaub zusammenhéngend gewahrt werden. Nach den
Manteltarifvertrdgen der Postnachfolgeunternehmen kann der Erholungsurlaub jedoch
geteilt werden. Wird der Urlaub aufgeteilt, dann kann der Beschaftigte verlangen, dass
ein Urlaubsteil zusammenhangend mindestens drei Wochen umfasst.
Call-Center-Mitarbeiter haben einen Anspruch auf mindestens 12 zusammen-
hangende Urlaubstage.

B 3. Wird ein Urlaubsgeld gezahlt und wie hoch ist dieses?

Bei der Deutschen Post AG wird mit der Entgeltzahlung fiir den Monat Juli ein
Urlaubsgeld von 332,34 Euro ausgezahlt. Teilzeitbeschaftigte erhalten dieses anteilig
entsprechend ihrer Wochenarbeitszeit. Voraussetzung fur die Zahlung von Urlaubsgeld
ist, dass der Beschaftigte seit dem 1. Januar des betreffenden Jahres ein
ununterbrochenes Beschaftigungsverhaltnis hat und dieses am 1. Juli ungekindigt
weiter besteht.

Fur die Beschéftigten der Ubrigen Postnachfolgeunternehmen sowie fur die bei allen
Postnachfolgeunternehmen beschéaftigten Beamten gibt es kein Urlaubsgeld.

Die Urlaubsgeldregelungen fur die Beschaftigten in Call-Centern ergeben sich — soweit
vorhanden — aus den individuellen Arbeitsvertragen.

B 4. Kann Urlaub in bar abgegolten werden?

Grundsatzlich ist es nicht méglich, den Erholungsurlaub in bar abgelten zu lassen.
Eine Ausnahme besteht nur fir den Fall, dass der Urlaub wegen der Beendigung des
Beschéaftigungsverhaltnisses ganz oder teilweise nicht mehr gewéhrt werden kann. In
diesem Fall ist ausnahmsweise eine finanzielle Abgeltung des nicht genommenen
Erholungsurlaubs mdéglich.

Ab 01.01.2026: Tariflicher Mehrurlaub, der am 31. Dezember des Urlaubsjahres nicht
genommen oder angetreten worden ist, kann auf Antrag des Arbeitnehmers mit der
Entgeltabrechnung des darauffolgenden Monats bar abgegolten werden. Bei
Resturlaub, der nicht bis zum 31. Marz genommen oder angetreten wurde, wird der
tarifliche Mehrurlaub mit der Entgeltabrechnung des darauffolgenden Monats in bar
abgegolten.

B 5. Welche Rechte habe ich, wenn ein beantragter Urlaub nicht gewéhrt
wird?

Besteht kein konkreter Urlaubsplan, sollte zun&chst der Betriebsrat eingeschaltet
werden. Dieser hat nach § 87 Abs. 1 Nr. 5 Betriebsverfassungsgesetz ein zwingendes
Mitbestimmungsrecht auch hinsichtlich Streitféllen, in denen es nur um den
Urlaubswunsch eines einzelnen Beschéftigten geht. Wenn sich der Betriebsrat und der
Arbeitgeber im Streitfall nicht einigen kénnen, hat der Betriebsrat die Moglichkeit, die
Einigungsstelle anzurufen, die eine verbindliche Entscheidung trifft.

Fuhrt die Einschaltung des Betriebsrates nicht zum Erfolg, kann der Beschaftigte auch
das Arbeitsgericht beziehungsweise bei Beamten das Verwaltungsgericht anrufen und
hier eine Klarung herbeifihren lassen.

Keinesfalls jedoch sollte eigenméchtig Urlaub angetreten werden, da dies zum Verlust
des Entgeltanspruches und zu Schadensersatzanspriichen des Arbeitgebers fiihren
kann. Im schlimmsten Fall kann dies die Kindigung des Arbeitsverhéltnisses
beziehungsweise disziplinarrechtliche Ma3nahmen bei Beamten zur Folge haben.

B 6. Darf der Arbeitgeber einen gewihrten Urlaub vor Urlaubsantritt
widerrufen?

Einen einmal genehmigten Urlaub kann der Arbeitgeber nur dann widerrufen, wenn ein
begriindeter und beweisbarer Notfall fir den Betrieb besteht und dieser nur mithilfe
des betreffenden Beschéftigten beseitigt werden kann. Auch in diesem Fall hat der
Betriebsrat ein Mitbestimmungsrecht.

Ein unerwarteter Arbeitsanfall beziehungsweise unerwartete Erkrankungen anderer
Beschaftigter reichen hierzu in keinem Fall aus. Bei einem zuldssigen Urlaubswiderruf
sind dem Beschaftigten die hierdurch verursachten Aufwendungen zu erstatten. Dazu
zahlen beispielsweise Verwaltungsgebiihren einer Reisegesellschaft, Verluste beim
Wechsel auslandischer Wahrung oder eine Mietentschadigung am Urlaubsort.

B 7. Darf der Arbeitgeber Beschiftigte aus dem Urlaub zuriickholen?

Nach einer Entscheidung des Bundesarbeitsgerichtes (BAG-Urteil vom 20. Juni 2000 —
AZR 404 und 405/99) ist ein Ruckruf aus dem Urlaub rechtlich nicht zul&ssig. Dies gilt
selbst dann, wenn Arbeitgeber und Beschéftigter vor dem Urlaubsantritt eine
Vereinbarung abgeschlossen haben, nach der ein Rickruf zulassig sei. Eine solche
Vereinbarung ist nach dem Urteil des BAG nichtig.

B 8. Welche Folgen hat eine verspitete Riickkehr aus dem Urlaub?

Ist eine verspétete Riickkehr vom Beschaftigten bewusst geplant worden, zum Beispiel
wenn der gebuchte Rickflug erst nach dem Urlaubsende erfolgt, rechtfertigt dies eine
fristlose Kundigung beziehungsweise disziplinarrechtliche MaRRnahmen.
Selbstverstandlich besteht fur die Zeit der eigenméachtigen Urlaubsverlangerung kein
Entgeltanspruch.

Liegen die Grinde fur eine verspatete Rickkehr jedoch nicht im Macht- und
Verantwortungsbereich des Beschéftigten, so zum Beispiel bei einem Streik des
Flugpersonals, so muss er den Arbeitgeber unverziglich tber die Verspatung
informieren. Da das Wegerisiko in einem solchen Fall der Beschaftigte zu tragen hat,
entfallt auch hier der Entgeltanspruch fiir den Zeitraum seiner Verspéatung.

B 9. Was passiert, wenn wihrend des Urlaubs eine Erkrankung eintritt?

Grundsaétzlich werden unverzlglich durch arztliches Attest (ab dem 1. Krankheitstag)
nachgewiesene Tage der Arbeitsunféhigkeit, die in den Urlaub fallen, nicht auf diesen
angerechnet.

Erkrankt der Beschaftigte bereits vor seinem Urlaub, so werden eventuell in die
Urlaubszeit fallende Krankheitstage nicht auf den Urlaub angerechnet. Der Urlaub
kann dann im Einvernehmen mit dem Arbeitgeber entweder verlangert oder neu
festgesetzt werden. Eine eigenmachtige Neufestsetzung oder Verlangerung ist nicht
moglich.

B 10. Wann verfillt der Urlaubsanspruch?

Das Urlaubsjahr fur Beschéftigte bei den Postnachfolgeunternehmen und die
Mitarbeiter der Call-Center ist das Kalenderjahr.

Hinsichtlich des Verfalls des Urlaubsanspruchs gelten fiir Arbeitnehmer und Beamte
die nachfolgenden Regelungen:

a) Arbeitnehmer

Resturlaub aus dem vorherigen Urlaubsjahr ist spatestens am Ende des folgenden

Vierteljahres anzutreten. Ist dies aus betrieblichen Grinden oder wegen

Arbeitsunféhigkeit nicht mdoglich, verlangert sich die Frist bei

» der Deutschen Telekom AG bis 30. April (wenn der Urlaub wegen Krankheit nicht
angetreten werden konnte),

» bei der Deutschen Post AG bis zum 30. Juni.

» Bei der Postbank ist eine Verlangerung Uber den 31. M&rz hinaus
ausgeschlossen.

* Bei den Call-Centern gilt grundsatzlich die Abwicklungsfrist 31. Marz des
Folgejahres, positive Abweichungen sind durch Betriebsvereinbarung oder
Arbeitsvertrag mdglich.

Nach einem Urteil des Bundesarbeitsgerichtes vom 24. Marz 2009 (9 AZR 983/07)
verfallt der gesetzliche Mindesturlaubsanspruch von 20 beziehungsweise 24
Werktagen auch dann nicht, wenn der Arbeitnehmer bis zum Ende des
Urlaubsjahres und/oder des Ubertragungszeitraums erkrankt und deshalb
arbeitsunfahig ist. Der Uber den gesetzlichen Mindesturlaubsanspruch hinaus-
gehende tarifliche Urlaubsanspruch bei den Postnachfolgeunternehmen (siehe
hierzu Frage 1) wird von dieser gednderten Rechtsprechung jedoch nicht umfasst.

b) Beamte

Eine Abwicklung muss erfolgen:

» Bei der Deutschen Telekom AG bis zum 30. April des Folgejahres und

* bei der Deutschen Post AG und der Postbank bis zum 31. Dezember des
Folgejahres.

Soweit der unionsrechtlich gewahrleistete Mindesturlaub (20 Tage bei einer
5-Tage-Woche) wegen einer voriibergehenden Dienstunfahigkeit nicht in Anspruch
genommen werden konnte, verféllt er spatestens 15 Monate nach Ende des
Urlaubsjahres, fiir das er gewahrt wird. Der Uber den Mindesturlaub hinausgehende
Urlaub (10 Tage bei einer 5-Tage-Woche) verféllt 12 Monate nach Ende des
Urlaubsjahres, fiir das er gewahrt wird.

Das Bundesverwaltungsgericht hat Anfang 2013 entschieden, dass auch Beamte
einen finanziellen Abgeltungsanspruch haben, wenn sie den Urlaub krankheits-
bedingt vor Eintritt oder Versetzung in den Ruhestand nicht mehr nehmen konnten.
Dieser bezieht sich auf den unionsrechtlich gewahrleisteten Mindesturlaub. Der
Anspruch verjahrt innerhalb von drei Jahren, beginnend mit dem Ende des Jahres,
in dem der Beamte in den Ruhestand ftritt.



