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Gib Mobbing keine Chance
Fiir faire Partnerschaft am Arbeitsplatz
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Was ist Mobbing?

Der Begriff "Mobbing" wird oftmals unangemessen verwendet. So werden ver-
einzelte Auseinandersetzungen und Konflikte schnell als "Mobbing" bezeichnet.
Eine allgemeine anerkannte Definition oder ein Mobbing-Gesetz gibt es leider
nicht.

Doch es gibt Anhaltspunkte dafiir, wie man erkennen kann, ob es sich im jewei-
ligen Fall um Mobbing handelt.

Umgangssprachlich ausgedriickt bedeutet Mobbing, dass jemand — zumeist am
Arbeitsplatz, aber auch in anderen Lebensumfeldern — fortgesetzt geargert,
schikaniert, gemieden oder in sonstiger Weise negativ behandelt und in seiner
Wirde verletzt wird. Im Gegensatz zu einem Konflikt, in dem es um Interessen
oder die Sache geht, geht es bei Mobbing immer nur um die Person.

Je nachdem, von wem das Mobbing ausgeht, unterscheidet man in

Mobbing: ausgehend von einer gleichgestellten Person
Bossing: ausgehend von FUhrungskréaften gegen ihre Angestellten
Staffing: ausgehend von Mitarbeitern gegen ihre Fihrungskraft

Cybermobbing: ausgehend von Personen aus dem eigenen Umfeld

Mobbing-Handlungen nach dem LIPT (Leymanns Inventar des psycholo-

gischen Terrors):

Angriffe auf die Méglichkeit, sich mitzuteilen

Angriffe auf die sozialen Beziehungen

Angriffe auf das soziale Ansehen

Angriffe auf die Qualitét der Berufs- und Lebenssituation
Angriffe auf die Gesundheit
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Hilfe bei Mobbing: Was kénnen Sie tun?
Erste Schritte:

B Suchen einer Vertrauensperson unter Kolleginnen und Kollegen.

B Fihren eines Mobbing-Tagebuchs mit detaillierten Beschreibungen
der Vorfalle und deren Wirkung auf Sie.

B Es hilft dabei, L6sungen zu erarbeiten und kann bei juristischen Auseinan-
dersetzungen ein wichtiges Beweismittel sein.

B Dem Betriebsrat/Personalrat anvertrauen und um Unterstutzung bitten.

B Weitere Unterstlitzung bei der Gewerkschaft oder einer Mobbing-
Beratungsstelle holen.

Haufige Fehler vermeiden:

Nicht die Angriffe verharmlosen.

Nicht isolieren.

Nicht abwarten.

Nicht die Schuld bei sich selbst suchen.

Die DPVKOM fordert, dass Fiihrungskrafte besser in ihrer Kommu-
nikations- und Konfliktfahigkeit sowie in ihrer Kooperationsbereit-
schaft geschult werden!

Ein gutes Betriebsklima beugt Mobbing vor!

Respekt und Wertschatzung sind keine EinbahnstraRe!

Wenn sich ein Arbeitgeber Eckpunkte fiir eine soziale Verantwortung gibt
und Richtlinien fiir soziale Arbeitsbedingungen aufstellt, hat er auch die Ver-
antwortung, dass aus seinen Worten Taten folgen!



